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Introduction

Les critéres de reconnaissance des ressources de type familial (RTF) et ressources
intermédiaires (R1) ont pour but d’assurer une qualité des services et une cohésion dans
ensemble des programmes et des territoires de la région. L'article 304 de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux attribue aux agences de la santé et des
services sociaux le devoir de préciser les critéres de reconnaissance des RTF-RI.

Les critéres de reconnaissance de I'Agence de la santé et des services sociaux de
'Outaouais sont minimaux et obligatoires. Le Pavillon du Parc peut convenir de normes
additionnelles en fonction des besoins reliés & la problématique de sa clientéle ou d'un
usager. ‘

Le présent document emprunte de larges passages a des documents realisés
anférieurement par d’autres organismes, notamment :

m La pratique professionnelle et la ressource de type familial — Guide d’orientation
(MSSS, 2003} ;

m Critéres de reconnaissance d’une résidence d'accueil (Agence de la santé et des
services sociaux de 'Outacuais, 22 juin 2006)

m Critéres de reconnaissance d'une famille d’accueil (Agence de la santé et des
services sociaux de I'Outaouais, 22 juin 2006)

m Critére de reconnaissance d’une ressource intermédiaire (Agence de développement
de réseaux locaux, de services de santé et de services sociaux, Québec, mars 2004)

1. Cadre légal

Définition d’une ressource de type familial

La Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSS) (L.R.Q., ¢. 5-4.2)
reconnalt les ressources de type familial. Ces ressources se composent des familles
d’accuell et des résidences d'accueil (article 311).

L'article 312 précise que, peuvent étre reconnues 4 titre de résidences d’accueil :

«Une ou deux personnes qui accueillent chez elles au maximum neuf adultes ou
personnes agées qui leur sont confiés par un établissement public afin de répondre a
leurs besoins et leur offrir des conditions de vie se rapprochant le plus possible de celles
d’un milieu naturel.»’

L'article 312 précise également que, peuvent &tre reconnues a titre de famille d'accueil :

T Ministére de la Santé et des Services sociaux, De Fintégration sociafe & la participation sociale,
Québec, 2001.
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«Une ou deux personnes qui accueillent chez elles au maximum neuf enfants® en
difficulté qui leur sont confiés par un établissement public afin de répondre a leurs
besoins et leur offrir des conditions de vie favorisant une relation de type parental dans
un contexte familial.»

Définition d’une ressource intermédiaire
L'article 302 précise ce qu'est une ressource intermediaire.

«Est une ressource intermédiaire, toute ressource rattachée a un établissement public
qui, afin de maintenir ou d'intégrer a la communauté un usager inscrit a ses services, lui
procure, par l'entremise de cette ressource, un milieu de vie adapté a ses besoins et lui
dispense des services de soutien ou d'assistance requis par sa condition.»

Particularité spécifique a Ila clientéle DI-TED
Tel que précisé dans la politique en DI du Ministére de la Santé et des Services sociaux,

le Pavillon du Parc reconnait une capacité maximum de quatre (4) personnes par
ressource RTF/RI.

Responsabilité de FAgence de la santé et des services sociaux
L'Agence de la santé et des services sociaux exerce des responsabilités définies par la
L 8SS. Les articles 304 & 314 viennent préciser certaines de celles-ci :
m établir les modalités d’accés aux services des ressources de type familial ;
» préciser les critéres de reconnaissance des ressources de type familial ;
m reconnaitre les ressources de type familial ;
m maintenir un fichier de ces ressources par type de clientéle ;
m identifier les établissements publics de sa région :
« qui peuvent recourir aux services des ressources de type familial ;
« qui doivent assurer le suivi professionnel a I'usager de la ressource ;
x allouer aux établissements visés les sommes nécessaires au paiement des
ressources de type familial, conformément aux taux de rétribution applicables ;

m s'assurer de la mise en place et du fonctionnement des mécanismes de concertation
entre les établissements visés par 'accés a une méme ressource guant au suivi
professionnel et au paiement de cette ressource (article 306) ;

m examiner, & la demande du responsable d’'une ressource de type familial, la décision
que l'établissement a prise & son égard pour mettre fin & une mesentente les
concernant (article 307).

2 Ministére de la Santé et des Services sociaux, De Fintégration sociale & la participation sociale,
Québec, 2001,
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En vue d'assurer une utilisation rationnelle des services de placements, 'Agence de [a
santé et des services sociaux s'assure gque les établissements de la région exercent
leurs fonctions d'accueil, d’évaluation et d’orientation des usagers et que ies ressources
intermédiaires et les ressources de type familial se développent en harmonie avec la
capacité d’accueil de la population concernée (article 358).

Etablissements qui peuvent recourir aux services de ressources
de type familial et aux ressources infermédiaires

Les établissements publics de la région de I'Outacuais qui peuvent recourir aux services
de ressources de type familial et de ressources intermédiaires et qui doivent en assurer
le suivi professionnel sont :

le Centre de santé et de services sociaux des Collines ;

le Centre de santé et des services sociaux de Gatineau ;

le Centre de santé et des services sociaux de Papineau ;

le Centre de santé et de services sociaux du Pontiac ;

le Centre de santé et de services sociaux de la Vallée-de-la-Gatineau ;
le Centre hospitalier psychiatrique Pierre-Janet ,

le Centre Jellinek ;

les Centres jeunesse de 'Outaouais ;

le Centre régional de réadaptation La RessourSe ;

le Pavillon du Parc.

Responsabilités des établissements

Un établissement public identifi¢ par '’Agence de la santé et des services sociaux peut
recourir aux services d’une ressource de type famiiial ou ressource intermédiaire aux
fins de placement d'enfants, d’adultes ou de personnes &gées.

Les établissements publics identifiés par 'Agence de la santé et des services sociaux
procédent eux-mémes au recrutement et & 'évaluation des ressources de type familial
et infermédiaires en vue de leur reconnaissance par 'Agence.

2. Eléments d’admissibilité obligatoires

Les informations recueillies lors des premiers entretiens avec les postulanis devront
permettre & F'établissement de porter un jugement préliminaire afin de déterminer si les
postulants sont admissibles a I'étape d’évaluation et si leur projet est compatible avec
les besoins de Ia clientéle.

Trois éléments d'admissibilité sont obligatoires :

1. Ne pas avoir d’antécédents judiciaires pouvant soulever un doute quant & 'exercice
des responsabilités de RTF/RI.

2. Absence de suivi depuis plus de cing ans de la famille dans le cadre de la Loi de la
profection de la jeunesse suite a un signalement retenu.
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3. Ne pas avoir été une ressource non institutionnelle fermée en raison d'un motif de
refus deéfinitif.

3. Evaluation

L'évaluation s'effectue grace a différentes activités professionnelles (cueillette
d'informations par formulaire, entrevue de groupe, mises en situation, entrevues
individuelles, visite des lieux). Elle porte sur :

m les qualités personnelles des postulants ;

m Leurs compétences particuliéres d’intervention ;

m Leurs aptitudes a collaborer au plan d’intervention ;

m Leurs capacités d’accepter la famille naturelie et les personnes ayant un lien
significatif avec 'usager ; .

m ['environnement et les qualités physiques du milieu de vie.

Pendant I'évaluation, I'établissement, si nécessaire, peut s’associer des personnes-
ressources de I'extérieur.

Lorsqu'un usager a besoin d’un milieu de vie substitut et qu’on suggére qu’une personne
qui & un lien significatif avec Iui 'accueille (famille, voisin...), 'établissement doit évaluer
ce dernier selon les mémes critéres. Toutefois, une attention particuliere doit &tre
apportée & I'examen de ces cas, compte tenu du lien affectif entre I'usager et le
postulant. La nature et la qualité de ce lien devront étre soigneusement évaluees.

Démarches minimales requises pour [Iévaluation d’une
candidature

m Effectuer une entrevue avec toutes les personnes vivant sous le toit des postulants ;

= Obtenir et vérifier des références (pouvant provenir de médecins, voisins, écoles,
employeurs, etc.)};

m Planifier une entrevue avec toute autre personne qui, bien que ne résidant pas chez
les postulants, serait appelée a jouer un réle prédominant auprés de F'usager ;

m Procéder a une visite des lieux.

Dans la démarche minimale requise pour I'évaluation d’une candidature, on doit
considérer les aspects suivants :

« ~ biopsychosociaux ;
« socioculturels ;

« environnementaux.
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4. Critéres liés aux aspects biopsychosociaux

| 'évaluation de la qualité du milieu affectif que les postulants offriront a l'usager est un
des aspects importants de I'évaluation. Les motivations qui poussent ceux-ci & offrir
leurs services, leurs aspirations comme familles et comme individus, ainsi que les
qualités psychologiques, affectives et sociales de leur milieu familial constituent des
champs d’évaluation.

Parce que le placement au sein d'une RTF/RI implique le partage de la vie quotidienne
entre une famille et un usager, parce gu'il suppose une présence et une responsabilite
constantes, il importe que tous les membres de la famille adherent a un tel projet et
qu'ils s’expriment sur le sujet.

La compréhension et la connaissance du degré d'engagement de [ensemble des
membres de la famille du postulant sont donc des élements importants & considerer. La
prépondérance d'un critére biopsychosocial sur un autre ne peut étre établie. Il est
certain, cependant, qu'un usager s'épanouira mieux dans un milieu chaleureux que dans
un milieu froid et distant. Il est essentiel que la RTF/RI puisse accepter 'usager tel qu'il
est, le comprendre et favoriser son développement optimal. Il importe egalement
d'évaluer les compétences particulieres des responsables et de leur famille & répondre
aux besoins spéciaux ou aux besoins de réadaptation de certains usagers et favoriser
leur développement maximal et leur épanouissement optimal.

Etat civil
L’état civil des postulants ne peut éire un motif de refus.
La nature du lien qui unit les responsables doit faire 'objet de I'évaluation. On doit

s'assurer de la stabilité de ce fien et du fait quil n'est pas fondé uniquement sur la
création ou la mise en place d’'une RTF/RI.

Orientation sexuelle
'orientation sexuelle des postulants ne peut &tre un motif de refus.

Etat de santé

| 'état de santé des postulants & titre de ressource de type familial ou de ressource
intermédiaire et des personnes vivant sous le méme foit ne doit présenter aucun risque
pour l'usager. Les postulants devront, par la présentation d'un certificat médical,
démontrer qu'il n’y a pas de contre-indication de santé & I'exercice des responsabilités
d’'une RTF/RIL.

Motivation

[l importe d'identifier et d’analyser les motivations qui poussent les postulants et les
membres de sa famille & offrir leurs services en fonction du réle gu'ils auront & exercer
et des besoins éveniuels des usagers.
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Il faut également évaluer les éléments en fonction desquels le projet est susceptible de
repondre & leurs motivations.

Antécédents judiciaires

Les postulants et les personnes vivant sous le méme foit (2 'exception des usagers qui
leur sont confiés) sont exempts d'antécédents juridiques au plan criminel ou pénal
pouvant nuire & I'exercice de leurs responsabilités et ne sont associés a aucune pratique
illicite ou criminelle. lis sont libres de poursuite ou de recours au plan juridique.

Qualités personnelles

Les qualités personnelles des postulants doivent éire eévaluées en fonction de la
capacité potentielle de ceux-ci & exercer le rble de RTF/RI.

Parmi les éléments devant faire I'objet d’'une évaluation psychosociale, on retrouve :

I'équilibre émotif ;

le degré de maturité ;

la résistance au stress et aux frustrations (sécurité personnelle) ;
'empathie ;

estime de s0i ;

la qualité du jugement ;

la capacité de vivre des relations satisfaisantes avec autrui ;

le degré d’ouverture sur le monde extérieur ;

la capacité de vivre sainement sa sexualité ;

Pintérét des postulants, leur capacité et leur désir de soufenir I'autonomie des
personnes hébergées dans leur maison ;

® la congruence dans les discours de méme que dans les attitudes et ies
comportements ;

I'honnéteté ;
la capacité de respecter les relations entre 'usager et sa famille d'origine ou les
personnes qui ont un lien significatif avec lui ;

m la capacité d'inferagir avec 'usager et sa famille d'origine ou les personnes qui ont
un lien significatif avec Iui ;

la capacité de collaborer avec les intervenants ;

»n la capacité de recevoir des suggestions, de les discuter et de les metire en
application.

= La capacité de soutenir le développement de 'autonomie.

m La capacité de mettre en place les conditions favorisant le développement de
I'autonomie et de soutenir la participation et I'inciusion.
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Qualités du milieu familial et de ses membres
Afin de mesurer les qualités du milieu familial et de ses membres, on devra :
= évaluer le fonctionnement du systéme familial ;

m s'assurer d’étre en mesure de dépister les dysfonctionnements personnels ou
familiaux des candidats qui pourraient menacer la sécurite et le developpement des
usagers qui leur seraient confiés.

Parmi les caractéristiques devant faire I'objet d’une evaluation :
® la dynamique des relations intra et extra familiales ;

® |a dynamique conjugale ;

m les habiletés parentales (pour les familles d’accueil).

5. Critéres liés aux aspects socioculturels

La connaissance des différentes facettes de la vie socioculturelle des postulants
compléte et enrichit les données que I'établissement doit posseder, notamment pour
effectuer les jumelages des usagers et des ressources.

Origine ethnique et langue parlée
L'origine ethnique ne peut &tre un critére de refus. Cependant, elie peut étre prise en
compte lors du jumelage.

La connaissance du frangais ou de I'anglais est indiquée. La langue doit étre prise en
compte lors du jumelage.

Situation financiere

L'évaluation devra tenir compte de la capacité des postulants a gérer un budget pluidt
que de tenir compte de leur aisance financiére. Elle devra aussi permetire 'analyse des
sources de revenu des postulants et de [eur stabilité.

La compensation financiere versée a titre de RTF/RI ne doit pas avoir pour seul but de
combler un revenu insuffisant.

Travail a Pextérieur

Le fait que les postulants fravaillent a lextérieur n'est pas un motif de refus.
L'organisation gu'entendent mettre sur pied les responsables de la RTF/RI afin de
répondre aux différents besoins de ['usager devra étre clairement exposée et ils devront
s'assurer d’'une présence et d’'une disponibilité réelle auprés de I'usager.

Les limites et les inconvénients qu'entraine le travail & I'extérieur devront étre considérés
lors du jumelage.
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Pratique religieuse

Les comportements et valeurs découlant de l'allégeance et de la pratique religieuse ne
peuvent étre des motifs de refus. Cependant, ils peuvent étre pris en considération lors
du jumelage.

Les postulants doivent respecter les valeurs des personnes hébergées concernant leur
pratique religieuse et leurs habitudes de vie en autant gu'elles ne compromettent pas la
qualité de vie des autres personnes hébergées.

Loisirs, sports, culture

La place accordée aux loisirs et aux sports individuels, familiaux et communautaires
révéle certains aspects de la dynamigue interpersonnelle qui devront étre tenus en
compte lors de I'évaluation des postulants. La RTF/RI assure et facilite @ l'usager
accessibilité a des activités socio-récréatives et culturelles.

Valeurs
On doit s’assurer de I'adhésion des postulants au code d’éthique du Pavillon du Parc.

6. Critéres liés aux aspects environnementaux

Les aspects environnementaux visent & assurer a I'usager son bien-étre physique et
mental, de méme que le maintien de sa santé, de sa sécurité physique et de son
autonomie.

Selon qu'il s'agit d’une clientéle composée d'enfants, d’adolescents, d’adultes ou de
personnes Agées, les besoins relatifs & Faménagement peuvent différer. Dans tous les
cas, 'aménagement physique des lieux devra donc étre de nature a satisfaire les
besoins spécifiques du type d'usager de méme gue ses conditions de vie saines et
sécuritaires. -

Les codes, normes, régies gouvernementales, municipales ou autres qui régissent les
installations doivent &tre respectés. La reconnaissance d'une RTF/RI ne peut déeroger
aux lois existantes.

Sécurité et salubrité

Linstallation physique de la ressource doit étre sécuritaire et salubre en tout temps. Elle
doit se conformer aux codes et normes applicables sur son territoire.

Un plan d’urgence et d’évacuation des lieux en cas de sinistre doit &tre au dossier. Il doit
&tre valide et révisé une fois par année par des autorités compétentes en la matiere. I
appartient & |a ressource d’en fournir les attestations a 'établissement dont elle reléve.
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Environnement physique

L’environnement physique comprend & la fois la situation géographigue d'une ressource,
les caractéristiques de la communauté 2 laquelle elle appartient et son intégration &
celle-ci. Il conditionne fortement la qualité de vie des personnes et doit satfisfaire aux
objectifs relatifs & I'accessibilité, 4 la normalisation des conditions de vie, a l'intégration a
la communauté, a la participation et & la valorisation des roles sociaux des usagers qui
sont appelés a y habiter.

La RTF/RI doit &tre située de fagon & permettre l'accessibilité aux différents services de
la communauté, en fonction des besoins de scolarisation, de réadaptation, d'intégration
sociale et communautaire, de méme que des besoins liés a la santé, au fravail, aux
loisirs et & la spiritualite.

Quelquefois, la proximité des services sera essentielle, alors que dans d'aufres cas,
acces aux services a Faide d’un moyen de transport sera suffisant pour pallier & la non-
proximité. Pour les ressources éloignées des services de la communauté, le moyen de
transport doit &tre prévu selon les modalités & convenir avec I'établissement.

Issues

Selon le Code national du batiment, une issue correspond & la définition suivante :
Issue ! partie d’un moyen d’évacuation (y compris les portes) qui conduit de laire
de pfancher qu'il dessert a :
= un batiment distinct ;

m une voie de circufation publique ;

m ou un endroif extérieur & découvert non exposé au feu provenant du
batiment.

I doit toujours y avoir deux issues, dont Fune doit nécessairement étre une porte
donnant sur Pexiérieur.

Les issues identifiées comme telles doivent &tre libres de tout obstacle et dégagées en
tout temps, & l'intérieur comme a I'extérieur (neige ou autres).

Chambres

Les chambres & coucher requises pour des usagers doivent avoir une dimension
minimale de :

m  8.36 m? (90 pi®) avec un lit simple (enfant) ;

m  9.29 m? (100 pi®) avec un lit simple (adulte) ;

m  10.22 m? (110 pi?) pour une personne en fauteduil roulant ;

= 11.15 m? (120 pi*) avec un lit double {un couple) ;

»  13.94 m? (150 pi?) avec deux lits simples (enfants seulement) ;

w 16.35 m? (176 pi®) pour deux personnes en fauteuil roulant dont ia plus petite
dimension ne doit pas éfre inférieure & onze pieds (enfant seulement).
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